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1. ఈ ǷాలĽీ ĥ�ంద ఎవర  కవȻ ĨేయబడĮ�ర  

ఈ ȇı�నం కంĳ¿Ƕల చటśం, 2013 ĥ�ంద Ƿû ందుపరచబĬ�న ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ అķన ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ 

ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ (ఇకĳ¿ ౖ ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  లÌİ� కంɋǞ ) నుంĬ� ĽÐవలను Ƿû ంİ ే లÌİ� Ƿû ంİ�లనుక¡ĲÂ 

కసśమȻ మĸ�య� ȇǵȂగİ�ర  ("య¢జȻ"/ "Ǿర ")ĥ� వĸ�ŠసుŠ ంİ�. 8వ అంతసుŠ లĐǵ ĥ�ƘɁ సĴ¿ౖȻ, 

మ�İ�ప®Ȼ, ľÁêదĸాబ�Ȳ - 500081, ĮెలంĦాణ, ĵ�రతİేశం మĸ�య� RBI ĸ�ǭసśȻŝ Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ 

ఇȴ Ľిśట£Ūషȴ లĐ İ�ǵ ĸ�ǭసśȻŝ ఆĴీɂ, ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ ȁకŐ ర ణ ĵ�గȎాŵమ�ల¡ (ఇకĳ¿ౖ ల»ంĬ�ంȣ 

ǷాȻś నȻ ల¡). 

ĶÉమ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  వదŢ , Ǿ వŪĥ�Šగత Ĭేట� లÌİ� సమ�Ĩ�రం ȁకŐ ĦĆపŪత మĸ�య� భదƔతను 

రǘ�ంచĬ�ǵĥ� కట�ś బĬ� ఉĲ�Ťమ�. Ǿ ĦĆపŪత మ�క¡ మ�ఖŪం మĸ�య� Ǿ నమũĥాǵŤ ĥాǷాడ¦ĥąవడం 

అతŪంత ǷƔా ı�నŪతǵసుŠ ంİ�. ఈ ĦĆపŪĮ� ȇı�నం ĶÉమ� Ǿ గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఎల� ĽÐకĸ�ȎాŠ మ�, 

ఉపȂĦ�ȎాŠ మ�, ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేȎాŠ మ� మĸ�య� బľ�రœతం ĨȎేాŠ మ�. మ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ/య�ȵ మĸ�య� 

అనుబంధ ĽÐవలను ఉపȂĦ�ంచడం İ�ŵĸా, Ǿర  మ� ఉపȂగ ǵబంధనలĮČ Ƿాట� మ� ĦĆపŪĮ� 

ȇı�నం (“ĦĆపŪĮ� ȇı�నం”) ǵబంధనలక¡ సమũǳసుŠ Ĳ�Ťర . ఈ ǷాలĽీĥ� ĶÉమ� ĨĽేÐ మ�ర ťల¡ & 

అȵ Ĭȫే లĮČ ǽమũȃŤ Ǿర  ఎపťట�కపťడ¦ అȵ Ĭȫే Ħా ఉంచుĥąవĬ�ǵĥ� Ǿ Ĭటే� మĸ�య� 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĽÐకĸ�ంచడం, ఉపȂĦ�ంచడం మĸ�య� బľ�రœతం Ĩేయడం గ�ĸ�ంǩ ఈ ĦĆపŪĮ� 

ȇı�Ĳ�ǵŤ చదవమǵ ĶÉమ� ǽమũȃŤ ǷčƔ తŸľ�సుŠ Ĳ�Ťమ�. ĶÉమ� సుǵŤతĶ¸Ûన వŪĥ�Šగత Ĭేట� 

లÌİ� సమ�Ĩ�రం (SDPI) ȁకŐ ǷƔా మ�ఖŪతను గ�ĸ�ŠంĨ�మ� మĸ�య� అట�వంట� Ĭేట� మĸ�య� 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĦĆపŪంĦా ఉంచĬ�ǵĥ� సľÒత§కĶ¸Ûన చరŪల¡ Ǵసుక¡ంట�మ�. ȇǵȂగİ�ర ల¡ లÌİ� 

కసśమȻ ల¡ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ లÌİ� İ�ǵ ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ ల ఉతťత§Š ల¡ లÌİ� 

ĽÐవలĮČ Ǿక¡ ĽÐవ Ĩేయడం ĥąసం మ�తƔĶÉ ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�/మ¢ల�Ūంకనం Ĩయేబడ¦త§ంİ�. 

ఈ ĦĆపŪĮ� ȇı�నం మ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ www.credrightfinance.com ĥąసం మ� ĦĆపŪĮ� పదţత§లను 

ȇవĸ�సుŠ ంİ�; ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ǿబ·Ƚౖ మĸ�య� ĺ±ȷ అĳిų ĥÃషȴ ల¡ మĸ�య� ఇతర ఆȴ ల»ౖȴ అĳిų ĥÃషȴ ల¡, 

ఉతťత§Š ల¡ మĸ�య� ĽÐవల¡ మ�క¡ ȃంȡ ĨేయబĬ�ŝ ķ మĸ�య� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  య�జమ�నŪంలĐ 

మĸ�య� ǵరŵľ�ంచబడ¦త§Ĳ�Ťķ. ఈ ȇı�నం ఇనŦĸÃũషȴ ట½ĥాŤలǮ చటśం, 2000ĥ� అనుగ�ణంĦా 

పƔచుĸ�ంచబĬ�ంİ�, ఇనŦĸÃũషȴ ట½ĥాŤలǮ (మధŪవర Š ల మ�రœదరŶĥాల¡) ర¤ȽŸ, 2011 మĸ�య� 

ఇనŦĸÃũషȴ ట½ĥాŤలǮ (సľÒత§కĶ¸Ûన భదƔĮ� పదţత§ల¡ మĸ�య� ȇı�Ĳ�ల¡ మĸ�య� సుǵŤతĶ¸Ûన 

వŪĥ�Šగత Ĭేట� లÌİ� సమ�Ĩ�రం) ర¤ȽŸ, 2011. 
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2. ఈ ǷాలĽీ İ�ŵĸా కవȻ ĨేయబĬ�న సమ�Ĩ�రం 

ఈ ȇı�నం ĶÉమ� మ� ȇǵȂగİ�ర ల నుంĬ� ĽÐకĸ�ంǩన మĸ�య�/లÌİ� İ�గ�వ ĳÐĸôŐనŤ ȇధంĦా Ǿర  

మ�క¡ అంİ�ంĨే అట�వంట� Ĭటే� మĸ�య� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ కవȻ ĨయేĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�: 

ఎ. ȇǵȂగİ�ర ల¡ Ǹారȹ లను ప®ĸ�ంచడం, ǩĮ�Ɣ లను Ǵయడం లÌİ� ǿబ·ౖȽ య�ȵ లÌİ� ĺ±ȷ లĐ పĮ�Ɣ లను 

అȵ లĐȭ Ĩయేడం İ�ŵĸా ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ క¡ అంİ�ంĨే ఏİైĲ� సుǵŤతĶ¸Ûన లÌİ� వŪĥ�Šగత Ĭేట� మĸ�య� 

సమ�Ĩ�రం ర ణ దరఖ�సుŠ  లÌİ� ĳÐర  (ǿదట� ĳÐర , మధŪ ĳÐర , ǩవĸ� ĳÐర ), PAN ĥాȻŝ, ఆı�Ȼ, ఓటȻ ID 

ǿదల»ౖన KYC పĮ�Ɣ ల¡, పట�śన Įేİ�, ఇ-Ķķ̧Ƚ ǩర Ĳ�మ�, ȃంగం, ǿబ·Ƚౖ నంబȻ, ఇల¡ų  మĸ�య� లÌİ� 

దుĥాణం/ĥాĸాŪలయం/పǵ, ȇǵȂగİ�ర  Ȏాš నం, బ�Ūంȡ ĽÐśȫ Ķ¸ంȫ ల¡ , ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ĥ� అంİ�ంచబĬ�న 

ఆİ�యప పనుŤ ĸ�టȻŤǇ, వసుŠ వల¡ మĸ�య� ĽÐవల పనుŤ ĸ�టȻŤǇ ǿదల»ౖన ఆĸ�šక ǵĺÂİ�కల¡. 

ǹ. ȇǵȂగİ�ర ల¡ ĲÂర Ħా ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ క¡ లÌİ� ట½ȃǸč ȴ İ�ŵĸా ĺƔా యడం İ�ŵĸా అంİ�ంĨే ఏİెĲౖ� 

సమ�Ĩ�రం. 

Ľి. ȇǵȂగİ�ర ల¡ Ĩ�ȫ బ�ȫ, WhatsApp, SMS ǿదల»ౖన ĺాట�ĥ� మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ� İ�ǵ 

Ȏార¤పŪ ఆȴ ల»ౖȴ ĩ�Ĳ±Ƚ ల İ�ŵĸా ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ĥ� అంİ�ంĨే ఏİైĲ� సమ�Ĩ�రం. 

Ĭ�. Ǿ మ�నుపట� మĸ�య� ĥ�Ƙయ�Ȍల ర ణ�లక¡ సంబంı�ంǩ CIBIL, Experian, CRIF Highmark, Equifax 

ǿదల»ౖన ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆల నుంĬ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంచబĬే ఏİెĲౖ� సమ�Ĩ�రం. 

ఇ. ȇǵȂగİ�ర  ȁకŐ బĞƔ జȻ లÌİ� ǿబ·ౖȽ య�ȵ నుంĬ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంచబĬ ే ఏİెĲౖ� 

సమ�Ĩ�రం, వŪĥ�ŠగతంĦా గ�ĸ�ŠంచదĦ�న మĸ�య�/లÌİ� ట�Ɣ Ĵిȡ సమ�Ĩ�రం మĸ�య�/లÌİ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ , İ�ǵ 

అనుబంధ సంసšల¡/ఏజ²ంȫ İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంచబĬ ే ఏİైĲ� సమ�Ĩ�రంĮČ సȏ ఏİైĲ� సమ�Ĩ�రం /ఏజ²ǶŸల¡, 

ȇǵȂగİ�ర  బĞƔ జȻ (“సమ�Ĩ�రం”) నుంĬ� మ� సరŵȻ ĮČ సȏ. 

ఎŴ. పǹų ȡ ĬొĶ¸Ûȴ లĐ ఉǩతంĦా లǻంĨ ేలÌİ� అందుబ�ట�లĐ ఉంĬే లÌİ� సమ�Ĩ�ర హక¡Ő చటśం, 2005 లÌİ� 

పƔసుŠ Į�ǵĥ� అమల¡లĐ ఉనŤ ఏİైĲ� ఇతర చటśం ĥ�ంద అంİ�ంచబĬ�న ఏİైĲ� సమ�Ĩ�రం ఈ ǷాలĽీ పƔȂజĲ�ల 

ĥąసం సుǵŤతĶ¸Ûన వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�రంĦా పĸ�గణ�ంచబడదు. 

Ʈ. Ǿర  ఎపťట�కపťడ¦ Ƿû ంİే ĽÐవలను అనుసĸ�ంǩ, ĶÉమ� బ�Ūంȡ ȇవĸాల¡, Ĩెȃųంప సమ�Ĩ�రం, 

ĥ²ƘĬ�ȫ/Ĭెǹȫ ĥాȻŝ ȇవĸాల¡ / UPI సమ�Ĩ�రం మĸ�య� ఏĺ±ౖĲ� ఇతర పƔభ�తŵ గ�ĸ�Šంప సంఖŪల¡ లÌİ� 

పĮ�Ɣ లĮČ సȏ అదనప సమ�Ĩ�ĸాǵŤ సťషśంĦా ĥąరవచుŖ. Ǿర  Ĭ�ǭటȽ Ƿాų ȫ Ǹారȹ లలĐ మ� ఉతťత§Š ల 

ĥąసం మ� య�ȵ/ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/కసśమȻ సĸ�ŵɂ ĩ�Ĳ±Ƚ ల¡ అంİ�ంĨ ే ĽÐవలను ఉపȂĦ�ంĨ�లనుక¡ంటÎ అట�వంట� 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అంİ�ంచĬ�ǵĥ� Ǿర  ఎంచుĥąవచుŖ. 

əŤ. ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  Ȏč షȽ Ĳ±ȫ వĸ�Őంȣ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లలĐ ఉǵĥ�ǵ కȃĦ� ఉండవచుŖ, ĥాǶ ȃంȡŝ ఇȴ, ɰƀ ȅş, Ʊř టŹ, 

ఇంƤŁ ƅő ŷ, ȬȝŐ ŵ మĸ�య� బ�ų ȣ లక¡ మ�తƔĶÉ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ� ఎక¡Őవ మంİ� వŪక¡Š లక¡ కĲ±ȡś 
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ĥావĬ�ǵĥ� పƔĨ�ర మĸ�య� ĺాŪǷార ĥారŪకƘమ�ల¡. ఇందులĐ ఉనŤ ĬొĶ¸Ûȴ ȃంȡ ల¡ ǽమũȃŤ మ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ĥ� 

మȅųంచవచుŖ లÌİ� అǻǷƔా యం లÌİ� సూచనల İ�ŵĸా Ǿ ĵ�గȎాŵమ�ŪǵŤ అభŪĸ�šంచవచుŖ. 

ఐ. Ǿర  మ�క¡ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం ȁకŐ ĸ�ĥార ŝ ను క¥Ĭ� ĶÉమ� ǵరŵľ�ȎాŠ మ�. 

3. య¢జȻ అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�రం మĸ�య� య�ȵ ల¡ మĸ�య� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంచబడ¦త§ంİ� 

ĥ²Ƙȭ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ మĸ�య� ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ ల¡ Ǿ పĸ�కరం, Ľసిśȹ మĸ�య� అĳిų ĥÃషȴ Ȏాɋś ĺÂȻ మĸ�య� 

ĳ¿ĸ�Ĵ¿రȽŸ గ�ĸ�ంǩన ȎాంĥÃǳక సమ�Ĩ�రంĮČ సȏ ȎాంĥÃǳక Ĭటే� మĸ�య� సంబంı�త సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĽÐకĸ�ంǩ, 

ఉపȂĦ�ంచవచుŖ, అల�ĦÃ Ȏాɋś ĺÂȻ అȵ Ĭేȫ ల¡, ఉతťǳŠ  మదŢత§ మĸ�య� అట�వంట� ǿబ·Ƚౖ అĳిų ĥÃషȴ లక¡ 

సంబంı�ంǩ Ǿక¡ ఇతర ĽÐవల¡ (ఏİెĲౖ� ఉంటÎ). 

Ǿర  మ� ǿబ·Ƚౖ అĳిų ĥÃషȴ ను ఉపȂĦ�ంǩనపťడ¦, ǿబ·ౖȽ అĳిų ĥÃషȴ Ǿ ǿబ·Ƚౖ పĸ�కరం నుంĬ� (“ǿబ·ౖȽ 

పĸ�కర సమ�Ĩ�రం”) ĥ�ంİ� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ పĸ�ǽǳ లÌక¡ంĬ� సŵయంĨ�లకంĦా ĽÐకĸ�ంǩ, పĸ�కర సమ�Ĩ�రంĮČ 

Ƿాట�Ħా ǵలŵ ĨేయవచుŖ: 

ఎ. ఇషśపĬే ĵ�ష, ĳÐర , ĺాŪǷారం ĳÐర , ĺాŪǷార సంబంı�త ȇవĸాల¡, ĳȴి ĥąȭ, ఇĶķ̧Ƚ ǿబ·Ƚౖ నంబȻ, 

ȃంగం, ǵĺాస/కరȎాťంĬెȴŸ ǩర Ĳ�మ�, పట�śన Įİే�, ĺ±ĺౖాľ�క Ľిšǳ, ఇĶ¸ķȽ ǩర Ĳ�మ�, ĵĞĦĆȅక Ȏాš నం 

లÌİ� ఇతర సంపƔİ�ంప సమ�Ĩ�రం; 

ǹ. KYC పĮ�Ɣ ల¡, బ�Ūంȡ ĽÐśȫ Ķ¸ంȫ ల¡, Ǹč టĊĦƘా ȶ ల¡; 

Ľి. బ�Ūంȡ ఖ�Į� లÌİ� ఇతర Ĩెȃųంప Ȏాధన ȇవĸాల¡; 

Ĭ�. ĽÐవలను అంİ�ంచĬ�ǵĥ� ఏİైĲ� ఇతర ȇవĸాల¡. 

Ǿ ǿబ·Ƚౖ పĸ�కరం İ�ŵĸా కసśమȻ ĽÐవ పƔȂజనం ĥąసం ĳ¿ౖ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ య�ĥ²Ÿɂ Ĩయేడం ĥąసం, ǿబ·Ƚౖ 

య�ȵ ĥ²Ķĸ̧ా య�ĥ²Ÿɂ మĸ�య� ǭȂ-లþĥÃషȴ వంట� పĸ�కర అనుమత§లను అభŪĸ�šసుŠ ంİ�. 

కĲ±ǖȴ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచడం, ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ మĸ�య� ǿబ·Ƚౖ అĳిų ĥÃషȴ ను ǵరŵľ�ంచడం, మ�ĸ²Őȫ లĐǵ 

ట½Ɣంȭ లను ȇĻÑųļించడం, జĲ�ĵ� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĽÐకĸ�ంచడం, మ� సందరŶక¡ల¡ మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/ǿబ·Ƚౖ 

అĳిų ĥÃషȴ ను ఎల� ఉపȂĦ�ȎాŠ ĸĆ Įెల¡సుĥąవĬ�ǵĥ�, ĺాట�ĥ� సంబంı�ంǩన సమ�Ĩ�రంĮČ సȏ ĺాట�ĥÃ పĸ�ǽతం 

ĥాక¡ంĬ� ఇతర పƔȂజĲ�ల ĥąసం ĶÉమ� ఇతర సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఉపȂĦ�ȎాŠ మ�. మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/ǿబ·Ƚౖ 

అĳిų ĥÃషȴ క¡ సందరŶనల ĴీƔĥ²ŵǶŸ, సందరŶనల సగట� ǵĬ�ȇ, సందరŶన సమయంలĐ Ȉǘ�ంǩన ĳÐǮల¡, వĸ�ŠంĨ ే

చట�ś ǵĥ� అనుగ�ణంĦా ఉంĬేల� చూసుĥąవడం, చట�ś ǵŤ అమల¡ ĨĽేÐ ĥారŪకల�Ƿాలక¡ సహకĸ�ంచడం 

ǿదల»ౖనȇ. ఈ సమ�Ĩ�రం ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ కంట½ంȫ మĸ�య� పǵǴర ను Ķ¸ర గ�పరచĬ�ǵĥ� 

ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�. 

మ� Ĭ�ǭటȽ Ƿాų ȫ Ǹారȹ లలĐ ȇǵȂగİ�ర ల¡ లÌİ� కసśమȻ ల¡ అంİ�ంĨ/ేĶÉమ� ĥాŪపŖȻ ĨĽేÐ అవĥాశం 

ఉనŤ ĺాట�ĮČ సȏ ĥాǶ ĺాట�ĥÃ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ� సమ�Ĩ�రం ĥ�Ƙంద వĸ�œకĸ�ంచబĬ�ంİ�: 
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సƛƈర రకం అంİ�ంǩన/ĥాŪపŖȻ ĨయేబĬ�న సమ�Ĩ�రం ȁకŐ ȇవĸాల¡ 

ƤŇ న సƛƈరం ƻŲ ɠయంƳ ˇū, Ʈˠ ƍŐ š, ఆǈņ  సƛƈరం, ƬȉƖƛ, ʻదɓౖనǅ 

వŐ Ƨ͉గత సƛƈరం ɯȉ (దరƄȐņ Ɣȉ, సహ-దరƄȐņ Ɣȉ, ƥǣƔȉ (ఏɈౖƖ ఉంɥ) - దరƄȐņ  

ˇసం అƺŊ  ƗǥŁ ȋ) 

ఇɏǀŻ ID & ʻɍౖŻ సంఖŐ  అƺŊ  ƗǥŁ ȋ 

ǃంగం & ɪǜ ʼకķ  ȃƱŁ న అƺŊ ƱˣƧ, అƺŊ Ʊకంɥ ƗǥŁ ȋ 

ƬȉƖƛ ʼకķ  దరƄȐņ Ɣȉȋ & ơŐ Ɨరం 

పŒ తŐ Ķం Ƭతœ ం మǁȈ 

ƉƜƬƒœ ȋ 
మǁȈ ǩƳˠȋ 

ˣŲ దరƄȐņ Ɣȉȋ/సహ-దరƄȐņ Ɣȉ/ƅŐ రంటŹ ˜ˑȋ మǁȈ 

ǩƳˠȋ, ఆǈņ  ˜ˑȋ, ơŐ Ɨర ƤŇ నం, ƺơసం ʻదɓౖనǅ. 

ȉǶȍ Ǳǁ͉ంȃ ɷƔ 

ƬȉƖƛ 

ƗŲ ƃŹŃ /Ƀౖŕ ǅంš ɓౖɘŲŜ /Ɨƀ ̨ ŹŁ /ఓటŹ ఐƳ/ఆƕŹ ƃŹŃ , మǁȈ/ɷƔ ఏɈౖƖ 

ఇతర RBI అంǍకǁంƬన Ǳǁ͉ంȃ ȉǶȍ/ƬȉƖƛ/సంతకం 

ȉǶȍ, ʻదɓౖనǅ 
ఆǁŉ క సƛƈరం ఆƔయం/ట Ŋl వŹ ǅవƝȋ, ఆǁŇ క ƙధŐ తల ǅవƝȋ, ƙŐ ంş ɯȉ, ƙŐ ంş 

Ƅƒ ǅవƝȋ, Ɨƀ ȅş ȋ/Ƅƒ ɼŁ ũ ɏంũ ȋ ʻదɓౖనǅ. 

ơŐ Ɨర పƒœ ȋ ȉǶȍ ʼకķ  ơŐ Ɨరం, ơŐ Ɨరం ɓౖɘŲŜ  ǅవƝȋ సƥ న˟Ȁ 
పƒœ ȋ, GST ɷƔ ITR Ɍౖǃంš ǅవƝȋ, Udyam ǁƮɼŁ ŕ షŲ ǅవƝȋ, పȂŊ  
సǁŁ Ƽȷǹŗ  ʻదɓౖనǅ. 

ȩŐ ˡ ǅవƝȋ ȷő Ƴũ ఇనŌ ɵŏ షŲ కంɋǞƀ (ɑǱŐ ɷషŲ) ƜşŁ , 2005 Ƨంద ǁƮసŁ Ź ɠయబƳన 

ǃɘŁ ū/ƗరŁ నŹŃ  ȩŐ ˡల Ɣř Ɲ ɼకǁంచబƳన ȷő Ƴũ ƺɹƸకȋ 

Ƥంɛƶక 

సƛƈరం 

సంగő ǉంచబ
ƳంƸ 

పǁకరం రకం, Œ́ జŹ ǅవƝȋ, ఇంటɑŊ ũ సǥř ƀ Œ̫ ɕౖడŹ ǅవƝȋ, ఆపɵƱంš 

ǈసŁ ŷ ǅవƝȋ, Ʈˠ ƍŐ Ʃంš, ɕŵ x ƺ ƃరŐ కƟƗȋ, అƻŗ ɛషŲ ȋ ɷƔ 

URLȋ ఉపˠƩంచబǻǾƖŊ ǀ, IP ƬȉƖƛ, సƛƈరం 

Ɵơɬǩల ɷƔ పŒ ƈర SMS ɷƔ ఇɏǀŻ ȋ. 
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4. ĶÉమ� థȻŝ Ƿాĸ�śల నుంĬ� ĽÐకĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రం/థȻŝ Ƿాĸ�śలĮČ పంచుక¡నŤ సమ�Ĩ�రం 

Ǿ సమũǳĮČ, ĶÉమ� Ǿ ǷƔా థǽక వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ల»ంĬ�ంȣ ǷాȻś నȻ లక¡ పంచుĥąవచుŖ, అȇ 

ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆలĮČ ĵ�గȎాŵమŪం ĨేయవచుŖ, ఉİ�హరణక¡, ĥ²ƘĬ�ȫ ఇనŦĸÃũషȴ కంĳ¿Ƕల ĥ�Ƙంద నȀదు 

ĨేయబĬ�న ĥ²ƘĬ�ȫ సమ�Ĩ�ర కంĳ¿Ƕల¡ అķన ట�Ɣ ȴŸ య¢ǵయȴ CIBIL, CRIF ľÁêమ�ȻŐ, 

ఎȡŸ ĳĸీ�యȴ మĸ�య� Equifax ( ǵయంతƔణ) చటśం, 2005 మ� ĵ�గȎాŵమ�లలĐ ఎవర  ఉĲ�Ťర . 

Ǿర  లĐȴ అరŹతను కȃĦ� ఉĲ�ŤĸĆ లÌİో  తǵǤ ĨేయĬ�ǵĥ� ĳ¿ౖన ĳÐĸôŐనŤ ȇȇధ ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆల నుంĬ� 

Ǿ ĥ²ƘĬ�ȫ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĽÐకĸ�ంĨేందుక¡ మ�క¡ & ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ లక¡ సťషśĶ¸Ûన సమũǳǵ 

అంİ�ంచవలĽింİ�Ħా Ǿర  అభŪĸ�šంచబĬ�ŝ ర . 

ఒకట� లÌİ� అంతకంటÎ ఎక¡Őవ KYC ĸ�ǭĽీś ƿల నుంĬ� Ǿ KYC Ĭేట�ను Ƿû ందడం ĥąసం ĶÉమ� 

మĸ�య� ల»ంĬ�ంȣ ĵ�గȎాŵమ�ల¡ క¥Ĭ� Ǿ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. Ǿర  ఆȴ బď Ȼŝ ĨĽేిన 

తĸాŵత, ĶÉమ� మĸ�య� ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ ల¡ Ǿ KYC Ĭటే�ను CKYC మĸ�య� CERSAI వంట� 

KYC ĸ�ǭĽీś ƿలĮČ మĸ�య� ĳ¿నౖ ĳÐĸôŐనŤ ĥ²ƘĬ�ȫ బ¢ŪĸĆలĮČ ల�ĺాİేȈ ȇవĸాలను అȵ Ĭȫే ĨయేవచుŖ 

లÌİ� ĵ�గȎాŵమŪం ĨయేవచుŖ, ఇİ� ǵయంతƔణ అవసరం. 

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ఈ ĥ�Ƙంİ� ĺాట� ĥąసం సహ-ల»ంĬ�ంȣ ĵ�గȎాŵమ�ల¡ మĸ�య� వŪక¡Š లĮČ సȏ థȻŝ-Ƿాĸ�ś 

సĸ�ŵɂ ǷûƔ ĺ±డౖరųను క¥Ĭ� ǵయǽంచుĥąవచుŖ: 

ఎ. మ� ĽÐవను సులభతరం ĨయేĬ�ǵĥ� 

ǹ. మ� తరపన ĽÐవను అంİ�ంచĬ�ǵĥ� 

Ľి. ĽÐĺా సంబంı�త ȇధులను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� లÌİ� 

Ĭ�. మ� ĽÐవ ఎల� ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİో ȇĻÑųļించడంలĐ మ�క¡ సȏయం ĨయేĬ�ǵĥ� 

థȻŝ-Ƿాĸ�ś సĸ�ŵɂ ǷûƔ ĺ±డౖȻ/ఏజ²ంȫ/ఏజ²ǶŸల¡ ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ మĸ�య� İ�ǵ ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ లక¡ 

ĽÐవలను అంİ�ంచడంలĐ సȏయం ĨయేĬ�ǵĥ� "Įలె¡సుĥąĺాȃŸన" ǷƔా ǳపİ�కన Ǿ వŪĥ�Šగత 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ య�ĥ²Ÿɂ Ĩయేగలరǵ మĸ�య� ĺాట�ǵ İేǵĥ� ఉపȂĦ�ంచక¡ంĬ� పĸ�ǽతం 

ĨేయబడĮ�యǵ ȇǵȂగİ�ర క¡ ĮెȃయజÃయబడ¦ĮČంİ�. ĺÂĸÃ ĥారణం. థȻŝ-Ƿాĸ�ś సĸ�ŵɂ ǷûƔ ĺ±ౖడȻ 

ఏİైĲ� ఇతర పƔȂజనం ĥąసం సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం Ĩయేక¥డదǵ లÌİ� ఉపȂĦ�ంచక¥డదǵ 

బ�ధŪత వľ�ȎాŠ డ¦. ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ మĸ�య� ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ థȻŝ-Ƿాĸ�ś ǷారśనȻ పƔĶÉయం ఉనŤ 

ĨĆట NBFCల İ�ŵĸా ఆĸ�šక ĽÐవలను అవȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ĨయేడంలĐ ĸ�ɂŐ ల¡ మĸ�య� పƔవరŠĲ� 

ǵయమ�వȅǵ ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ఆİĻేాలను అనుసĸ�సుŠ ంİ�.  
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5. ĶÉమ� ĽÐకĸ�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఎల� ఉపȂĦ�ȎాŠ మ� 

 
Ǿర  అంİ�ంǩన ఏİెĲౖ� సమ�Ĩ�రం Ǿ ఖ�Į�ను సృļిśంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� అȵ Ĭȫే ĨయేĬ�ǵĥ� 

మĸ�య� Ǿ ల�ĺాİȈే(ల)ǵ ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేయĬ�ǵĥ� లÌİ� ǿబ·ౖȽ య�ȵ/ĺ±ȷ అĳిų ĥÃషȴ ల¡, Ĩ�ȫ బ�ȫ ĮČ 

Ǿ పరసťర చరŪ ఆı�రంĦా Ǿర  మ�క¡ అట�వంట� సమ�Ĩ�ĸాǵĥ� ǷƔా పŪతను మంǰర  ĨేĽని ఇతర 

పƔȂజĲ�ల ĥąసం ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�. , WhatsApp, SMS మĸ�య� CredRight Finance 

ȁకŐ అı�ĥాĸ�క ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ అల�ĦÃ మ� ఆȶ ల»ౖȴ లĐȴ అĳిų ĥÃషȴ మĸ�య� సǷč Ȼś ǷƔా Ľ¿ɂ ల¡. 

Ǿర  అంİ�ంǩన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĶÉమ� ఉపȂĦ�ంచవచుŖ, ǵలŵ ĨేయవచుŖ మĸ�య� ǷƔా Ľ¿ɂ 

ĨేయవచుŖ: 

ఎ. ǿబ·Ƚౖ య�ȵ / ĺ±ȷ అĳిų ĥÃషȴ మĸ�య� ఇతర Ĭ�ǭటȽ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల İ�ŵĸా అంİ�ంĨే ĽÐవలను 

Ķర̧ గ�పరచంĬ� 

ǹ. మ� సŵంత ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/అĳిų ĥÃషȴ లలĐ ȇశŵసǶయĶ¸Ûన మĸ�య� సురǘ�తĶ¸Ûన ĺాĮ�వరణ�ǵŤ 

సృļిśంచంĬ� మĸ�య� ǵరŵľ�ంచంĬ� 

Ľి. మ� ǿబ·ౖȽ, ĺ±ȷ అĳిų ĥÃషȴ ల¡ మĸ�య� ఇతర Ĭ�ǭటȽ Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల ĥ�Ƙంద అంİ�ంĨ ేఉతťత§Š ల¡ 

మĸ�య� ĽÐవల పǵǴర ను అంİ�ంచంĬ�, వŪĥ�ŠగǴకĸ�ంచంĬ�, ĥóలవంĬ� మĸ�య� Ķ¸ర గ�పరచంĬ�. 

ȇȇధ ĩ�Ĳ±Ƚ ల İ�ŵĸా ĽÐకĸ�ంǩన సమ�Ĩ�రం, మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/య�ȵ ȇǵȂగం మĸ�య� పƔĵ�వం 

గ�ĸ�ంǩ గణ�ంĥాలను ĽÐకĸ�ంచĬ�ǵĥ�, Ǿర  మ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ/య�ȵ లĐ ఉనŤపťడ¦ Ǿ అనుభĺాǵŤ 

వŪĥ�ŠగǴకĸ�ంచĬ�ǵĥ�, అల�ĦÃ ǾĮČ మ� పరసťర చరŪలను అనుక¥Ȅకĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� మ� ĽÐవల 

పĸ�ı�ǵ Ķర̧ గ�పరచĬ�ǵĥ� మమũȃŤ అనుమǳసుŠ ంİ�. 

Ǿర  అంİ�ంǩన ఏİెĲౖ� సమ�Ĩ�రం ȷő ū ɑౖũ ĮČ పƔĮేŪకĶ¸Ûన కసśమȻ IDǵ సృļిśంచడం ĥąసం, మ�ĮČ 

ఏĺ±ౖĲ� తదుపĸ� ĽÐవలను Ƿû ందడం ĥąసం ఉపȂĦ�ంచబడ¦త§ంİ�. Ȏాɋś ĺÂȻ బȣ ల¡ మĸ�య� 

ĥాĸాŪచరణ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచడం, Ĭటే� ȇĻÑųషణ, పĸ�ǖ మĸ�య� పĸ�ĻĒధన మĸ�య� ȇǵȂగం 

మĸ�య� ĥాĸాŪచరణ ట½Ɣంȭ లను పరŪĺÂǘ�ంచడం మĸ�య� ȇĻÑųļించడం వంట� మ� ĽÐవలను 

అంİ�ంచĬ�ǵĥ� అవసరĶ¸Ûన అంతరœత ĥారŪకల�Ƿాలను ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� ĶÉమ� ĽÐకĸ�ంǩన 

సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఉపȂĦ�ంచవచుŖ. ĽÐవలను Ķర̧ గ�పరచడంలĐ మ� Ĳ�ŪయబదţĶ¸Ûన ఆసĥ�Šǵ బట�ś  ఈ 

పƔȂజĲ�ల ĥąసం ĶÉమ� ఈ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేȎాŠ మ�. 

మ� ĽÐవల పĸ�ı�ǵ ȇసŠĸ�ంచĬ�ǵĥ� లÌİ� ǵయంతƔణ అవసĸాల ĥారణంĦా, ĶÉమ� ఎపťట�కపťడ¦ Ǿ 

నుంĬ� అదనప సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ĥąరవచుŖ. అట�వంట� అదనప సమ�Ĩ�రం మĸ�య� పĮ�Ɣ ల ĽÐకరణ 

ఏİైĲ� వĸ�ŠంĨే ĨĆట సťషśĶ¸Ûన & పƔȂజనం-ǵĸ�Ţషś  సమũǳĥ� లĐబĬ� ఉంట�ంİ�. 
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ĶÉమ� మ�ĸ²Őȫ పĸ�ĻĒధన పƔȂజĲ�ల ĥąసం ఏİైĲ� కసśమȻ సĸÃŵల ĥąసం ఇĶķ̧Ƚ/Ǹč ȴ İ�ŵĸా 

ǽమũȃŤ సంపƔİ�ȎాŠ మ� లÌİ� Ǿక¡ ఆసĥ�Š కȃĦ�ంచవచŖǵ ĶÉమ� ĵ�ȇంĨ ే మ�ĸ²Őట�ంȣ 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ ల ĥąసం లÌİ� ఏİెĲౖ� పƔకటనల¡ లÌİ� ఇతర Ĳċట�ĴĥిÃషȴ ల కంట½ంȫ ĮČ సȏ ఏİెĲౖ� 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ ను పంపవచుŖ. 

Ǿ పƔశŤలను పĸ�ĻĒı�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� మ� కసśమȻ మదŢత§ 

పƔǳసťందనలను పరŪĺÂǘ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� Ķర̧ గ�పరచĬ�ǵĥ� Ǿర  మ� కసśమȻ ĥÃȻ ĽÐవలను 

సంపƔİ�ంǩనపťడ¦ Ǿక¡ సȏయం ĨేయĬ�ǵĥ� ĶÉమ� ĽÐకĸ�ంĨ ే సమ�Ĩ�ĸాǵŤ (కసśమȻ సǷč Ȼś 

ĥాȽ ల ĸ�ĥాĸ�ŝంȣ లĮČ సȏ) ఉపȂĦ�ȎాŠ మ�. ĥóǵŤ ఆȴ ల»ౖȴ ల�ĺాİȈేల¡ ĶÉమ� Ǿక¡ ĥాȽ Ĩయేడం 

కȃĦ� ఉండవచుŖ. ఇందులĐ ఆȴ ల»ౖȴ Ĩ�ȫ ల¡ క¥Ĭ� ఉండవచుŖ. దయĨĽే ి Ľబిŧంİ� ȋǖణ లÌİ� 

Ĳ�ణŪత ȏǾ పƔȂజĲ�ల ĥąసం లÌİ� ǵĸ�Ţషś ల�ĺాİȈే లÌİ� పరసťర చరŪక¡ సంబంı�ంǩన 

Ȏాǘ�Ūలను ǵల¡పĥąవడం ĥąసం పరŪĺÂǘ�ంచడం మĸ�య� ĥóǵŤ సందĸాŨలĐų  ఇట�వంట� పరసťర 

చరŪలను ĸ�ĥాȻŝ Ĩయేడం మ� Ȏాı�రణ అĵ�Ūసం అǵ గ�ర Š ంచుĥąంĬ�. 

ĶÉమ� Ǿ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ రǘ�ంĨ�లǵ మĸ�య� Ǿర  ధృȈకĸ�ంǩన İ�ǵ ఖǩŖతĮ�ŵǵŤ 

ĥóనȎాĦ�ంĨ�లǵ ĵ�ȇసుŠ Ĳ�Ťమ�. Ǿ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అనı�ĥార ǷƔా పŪత, ఉపȂగం మĸ�య� 

బľ�రœతం నుంĬ� రǘ�ంచడంలĐ మ�క¡ సȏయపడట�ǵĥ� ĶÉమ� సľÒత§కĶ¸Ûన ĵĞǳక, పĸ�ǷాలĲ� 

మĸ�య� ȎాంĥÃǳక రǖణలను అమల¡ ĨేȎాŠ మ�. 

మ� Ľిసśȹ ల¡ పట�షśĶ¸Ûన భదƔĮ� చరŪలను ǵరŵľ�సుŠ Ĳ�Ťయǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� ĶÉమ� మ� 

ఉతťత§Š లĐų ǵ అĲÂక దశలĐų  భదƔతను అĮ�Ūధుǵక ȎాంĥÃǳకతĮČ ǽȅతం ĨేȎాŠ మ�. ĶÉమ� ĥ²ƘĬ�ȫ ĥాȻŝ 

ȇవĸాల¡, Ĳ±ȫ బ�Ūంĥ�ంȣ Ƿాɂ వȻŝ ల¡, ĥాȻŝ ల CVV, బ�Ūంĥ�ంȣ ల�ĺాİȈే OTPల¡ ǿదల»ౖన వŪĥ�Šగత 

మĸ�య� సుǵŤతĶ¸Ûన సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అడగమ�. 

6. సƛƈరం భదŒ త 

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ , ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ మĸ�య� య�ȵ ల¡ రĺాణ�లĐ ĽÐకĸ�ంǩన Ĭేట� ȁకŐ గ�ĳీŠకరణను ǵĸాţ ĸ�ȎాŠ ķ 

మĸ�య� İ�ǵǵ సురǘ�తĶ¸Ûన మ�రœంలĐ ǵలŵ ĨేȎాŠ ķ. ĶÉమ� మ� చటśపరĶ¸Ûన బ�ధŪతలక¡ (మǶల�ండĸ�ంȣ 

ǵĸĆధక ǵబంధనల¡ వంట�ȇ) అనుగ�ణంĦా ఈ Ĭటే�లĐ ĥóంత ĵ�ĦాǵŤ పంచుĥąవచుŖ. మ� Ĭేట� ǵల¡పదల 

ȇı�Ĳ�ల¡ ǵయంతƔణ సంసšలĨే ǵరŵľ�ంచబడĮ�ķ. 

ȷő ū ɑౖũ Ǿ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ రǘ�ంచĬ�ǵĥ� మĸ�య� Ǿర  ధృȈకĸ�ంǩన İ�ǵ ఖǩŖతĮ�ŵǵŤ 

ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� ఉİేŢȋంǩంİ�. Ǿ వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ అనı�ĥాĸ�క య�ĥ²Ÿɂ, ఉపȂగం మĸ�య� 

బľ�రœతం నుంĬ� రǘ�ంచĬ�ǵĥ� సľÒత§కĶ¸Ûన ĵĞǳక, పĸ�ǷాలĲ� మĸ�య� ȎాంĥÃǳక రǖణలను అమల¡ 
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ĨేయĬ�ǵĥ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ǵరంతరం కృļి ĨేసుŠ ంİ�. ĥాǶ, ĵĞǳక ర¤పంలĐ లÌİ� ఇంటĸ²Ťȫ İ�ŵĸా లÌİ� 

ఎలĥాśǀ ǵȡ Ȏčś ĸÃǮ పదţǳలĐ పƔȎార పదţǳ 100% సురǘ�తĶ¸Ûనİ� ĥాదǵ మĸ�య� మన ǵయంతƔణక¡ ǽంǩన 

ĥారణ�ల వలų  అనుĥąక¡ంĬ� పƔమ�İ�లక¡ గ�ĸ�ĥావచŖǵ గ�ర Š ంచుĥąంĬ�. 

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  Ǿ సమũǳ లÌక¡ంĬ� (వŪĥ�Šకĸ�ంచడం లÌİ� సూǩంచడం) మĸ�య� చటśం İ�ŵĸా 

అవసరĶ¸Ûనపťడ¦ లÌİ� అనుమǳంచబĬ�నపťడ¦ Ǿక¡ ఎల�ంట� బ�ధŪతల¡ లÌక¡ంĬ� Ǿర  ĵ�గȎాŵమŪం 

ĨేĽని సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం ĨేĽÐ హక¡Őను కȃĦ� ఉంİ� మĸ�య� (i) అట�వంట� చరŪను Ƿాట�ంĨ�ȃŸన 

అవసరం ఉందǵ ĶÉమ� ȇశŵĽిసుŠ Ĳ�Ťమ�. తĦ�న చటś అమల¡ ȇĨ�రణ, పƔసుŠ త Ĳ�Ūయ ȇĨ�రణ, ĥąర ś  ఉతŠర ŵ 

లÌİ� చటśపరĶ¸Ûన పƔĥ�Ƙయ మ�క¡ అంİ�ంచబĬ�ంİ� లÌİ� (ii) చటśపరĶ¸Ûన అవసĸాలక¡ అనుగ�ణంĦా, సమũǳ / 

పĸ�ǷాలĲ� మĸ�య� Ĳ�Ūయ అı�ĥార లక¡ ǵĺÂİ�ంచడం, అవసరĶ¸Ûన ȇధంĦా (iii) రǘ�ంచడం మĸ�య� 

రǘ�ంచడం ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ȁకŐ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ యజమ�నుల హక¡Őల¡ లÌİ� ఆĽిŠ , లÌİ� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  

ȇǵȂగİ�ర ల¡, (iv) వŪĥ�Š(ల¡) లÌİ� మ�క¡ ǵĸ�Ţషś మదŢత§ ĽÐవలను అంİ�ంĨే కంĳ¿Ƕ (ies) లÌİ� (v) 

వŪĥ�Š(ల¡) లÌİ� కంĳ¿Ƕ (ies) ) అట�వంట� మ¢డవ పǘ�ల¡ మĸ�య� ĽÐĺా ĵ�గȎాŵమ�ల¡ Ǿక¡ అంİ�ంĨ ే

ĽÐవలను అంİ�ంచడం ĥąసం ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ȁకŐ ǵĸ�Ţషś బ�ధŪతల¡/బ�ధŪతలను మĸ�య� (vi) మ¢డవ 

పǘ�ల¡/ ĽÐĺా ĵ�గȎాŵమ�లక¡ పంచుక¡ంట�ర . ఇంĥా, CIBIL, Highmark, Experian, Equifax ǿదల»ౖన 

ĥ²ƘĬ�ȫ Ȏč ŐȻ ల¡ లÌİ� ĥ²ƘĬ�ȫ సమ�Ĩ�ర సంబంı�త ĽÐవలను అంİ�ంచడంలĐ ǵమగŤĶ¸Ûన ఎంట�ట�లĮČ Ǿ సమũǳ 

లÌక¡ంĬ� Ǿర  ĵ�గȎాŵమŪం ĨేĽని సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం ĨĽేÐ హక¡Ő మ�క¡ ఉంİ�. 

7. ఇతర ɘౖటŗ  ǃంǯȋ  

మ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ఇతర Ľ¿ȫౖ లక¡ ȃంȡ లను కȃĦ� ఉండవచుŖ. Ǿర  మ¢డవ పǖం ȃంȡ ĳ¿ ౖĥ�ųȡ ĨేĽÐŠ , Ǿర  

ఆ Ľ¿ȫౖ ĥ� మȅųంచబడĮ�ర . అట�వంట� బ�హŪ Ľ¿ౖȫ ల¡ మ� İ�ŵĸా ǵరŵľ�ంచబడవǵ గమǵంచంĬ�. 

ĥాబట�ś, అట�వంట� బ�హŪ ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ల ĦĆపŪĮ� ǵబంధనలను సǾǘ�ంచమǵ ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  Ǿక¡ గట�śĦా 

సలȏ ఇసుŠ ంİ�. ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ĥ� ఎట�వంట� ǵయంతƔణ ఉండదు మĸ�య� ఏİెĲౖ� మ¢డవ పǖ 

Ľ¿ౖȫ ల¡ లÌİ� ĽÐవల కంట½ంȫ, ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ల¡ లÌİ� అĵ�ŪȎాలక¡ ఎట�వంట� బ�ధŪత వľ�ంచదు. 

అట�వంట� Ƿాų ȫ Ǹారȹ లలĐ అందుబ�ట�లĐ ఉనŤ సమ�Ĩ�రం, Ĭటే�, ట½ȡƟƫ, Ȏాɋś ĺÂȻ, Ȏĝంȭ, 

Ǹč టĊĦƘా ȶ ల¡, ĦƘా ĴిȡŸ, ȈĬ�Ȃల¡, క¡ĥ�Őల¡, Ķ¸ĽÐȨ ల¡ లÌİ� ఇతర Ķట̧�ĸ�యȽ ల ȁకŐ ఖǩŖతతŵం, 

సమగƘత లÌİ� Ĳ�ణŪతను ĶÉమ� ఎట�ś  పĸ�Ľిšత§లĐų నూ ǵయంǳƔంచĬ�ǵĥ� లÌİ� ȏǾ ఇవŵమǵ 

ĵ�ȇంచబడమ�. 

8. ǅƺˠగƔȉల ƙధŐ తȋ  

ȇǵȂగİ�ర  ĥ�ంİ� ĺాట�ǵ అంĦ�కĸ�ȎాŠ ర : 
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ఎ. ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  మĸ�య�/లÌİ� İ�ǵ ఉİో Ūగ�ల¡/పరŸనȽ/అĽ¿ȴౖ ల¡ ȇǵȂగİ�ర లక¡ ĺార  

ఆసĥ�Šǵ వŪకŠం ĨĽేిన ఉతťత§Š ల¡ లÌİ� ĽÐవలను అంİ�ంచడం ĥąసం అవసరĶ¸ÛĮే తపť ఏİైĲ� 

సుǵŤతĶ¸Ûన మĸ�య� వŪĥ�Šగత Ĭేట� లÌİ� సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం ĨయేĬ�ǵĥ� ȇǵȂగİ�ర ǵ 

ĲÂర Ħా సంపƔİ�ంచర . ĥాబట�ś , ȇǵȂగİ�ర  మ�తƔĶÉ ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  సǾపంలĐǵ బ�Ɣ ంȦ ఆĴɂీ లÌİ� 

İ�ǵ ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ www.CredRightFinance.Com లĐ పƔచుĸ�ంచబĬ�న అı�ĥాĸ�క కసśమȻ ĥÃȻ నంబȻ ను 

సంపƔİ�ంచడం İ�ŵĸా ఏİైĲ� వŪĥ�Šగత మĸ�య� సుǵŤతĶ¸Ûన వŪĥ�Šగత Ĭటే�/సమ�Ĩ�ĸాǵŤ బľ�రœతం 

ĨేĽÐ మ�ందు ǽమũȃŤ సంపƔİ�ంĨే వŪĥ�Š(ల) గ�ĸ�Šంపను ధృȈకĸ�ంచĬ�ǵĥ� తĦ�న శƘదţ  వľ�ంĨ�ȃŸన 

బ�ధŪత ఉంİ�. ఏİెĲౖ� బľ�రœతం Ĩేయ�లǵ ǵరşķంచుక¡ĲÂ మ�ందు. 

ǹ. ȇǵȂగİ�ర  Ǿ ǵరųǖŪం ĥారణంĦా ఏİెĲౖ� ĦĆపŪĮ� ఉలų ంఘనక¡ ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ బ�ధŪత 

వľ�ంచర /బ�ధŪత వľ�ంచర  మĸ�య� İ�ǵ İ�ŵĸా ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ క¡ వŪǳĸÃకంĦా ఏİెĲౖ� 

ĥ²ųķȹ ల¡/Ĭ�మ�ంȭ ల¡/పĸ�ȏరం Ǵసుĥąక¡ంĬ� మ�Ĵ ీĨయేర . 

Ľి. అడƔɂ బ�Ȼ లĐ ĬొĶ¸Ûȴ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఇȴ పȫ Ĩయేడం İ�ŵĸా ఉతťత§Š ల¡/ĽÐవలను Ƿû ందడం 

ĥąసం ȇǵȂగİ�ర  అı�ĥాĸ�క ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/ȃంȡ ల¡ మĸ�య� ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ȁకŐ ǿబ·Ƚౖ య�ȵ ను 

మ�తƔĶÉ ఉపȂĦ�ంĨ�ȃ. 

Ĭ�. Ĭటే�/ĦĆపŪĮ� ఉలų ంఘన ȁకŐ సంĵ�వŪ పƔమ�దం గ�ĸ�ంǩ ȇǵȂగİ�ర క¡ ప®ĸ�ŠĦా Įలె¡సు 

మĸ�య� ఏİెĲౖ� అనı�ĥాĸ�క బľ�రœతం/వŪĥ�Šగత/సుǵŤతĶ¸Ûన వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ఉలų ంħ�ంచడం 

ǿదల»ౖనĺాట�ĥ� మĸ�య� ȇǵȂగİ�ర  ĥారణంĦా ȇǵȂగİ�ర  ఎదుĸôŐĲÂ ఏİైĲ� పƔతŪǖ/పĸĆǖ 

నȍాś లక¡ ȇǵȂగİ�ర  ప®ĸ�ŠĦా బ�ధŪత వľ�ȎాŠ రǵ İ�ǵ İ�ŵĸా ȇǵȂగİ�ర  ధృȈకĸ�సుŠ Ĳ�Ťర . 

పƔవరŠన. అందువలų , ȇǵȂగİ�ర  వŪĥ�Šగత Ĭేట�/సుǵŤతĶ¸Ûన వŪĥ�Šగత Ĭటే� (ఏ Ƿాɂ వȻŝ ల¡, ఆĸ�šక 

సమ�Ĩ�రం, ఖ�Į� ȇవĸాల¡ ǿదల»ౖన ĺాట�ĮČ సȏ పĸ�ǽతం ĥాక¡ంĬ�) ļÐȻ Ĩయేడం/ǵలŵ 

Ĩేయడం/ǷƔా పŪత Ƿû ందడం వంట�ȇ Ĩయేక¥డదǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� ȇǵȂగİ�ర  అతŪంత జ�గƘతŠ  

వľ�ంĨ�ȃ: 

i. ȇǵȂగİ�ర క¡ Įȃెయక¡ంĬ� లÌİ� లÌక¡ంĬ� ఏİైĲ� ĵĞǳక ȎాధĲ�ల¡ (ఏİెĲౖ� బľ�రœతం 

ii. వŪĥ�Š/మ¢డవ పǖం; ǿదల»ౖనȇ) 

iii. ĥ�ంİ� జ�గƘతŠల¡/భదƔĮ� చరŪలను అమల¡ Ĩయేడం İ�ŵĸా ఏİెĲౖ� ఎలĥాśǀ ǵȡ Ȏాధనం: 

iv. ĺ±ȷ ĳÐǮ ఎȴ ĥ�Ƙȵś  ĨయేబĬ�ందǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ�, ఏİైĲ� ఆȴ ల»ౖȴ ల�ĺాİȈే ĨేయĬ�ǵĥ� 

మ�ందు ఏİైĲ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ǩర Ĳ�మ� బ�Ȼ లĐ “https” కǵĳిసుŠ ంİో  లÌİో  ȇǵȂగİ�ర  ఎలųపťడూ 
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తǵǤ Ĩయే�ȃ; 

v. ȇǵȂగİ�ర /Ǿ ĺ±ȷ బĞƔ జȻ లĐ మ¢డవ పǖం Ƿû Ĭ�Ħ�ంపల¡, పųȣ-ఇȴ ల¡ లÌİ� య�ȭ-ఆȴ లను 

ఉపȂĦ�ంచక¡ంĬ� ఉంĬ�ȃ, ఇİ� Ĳ� వŪĥ�Šగత ȇవĸాలను ట�Ɣ ȡ ĨĽేÐ లÌİ� İొంĦ�ȃంĨే పƔమ�İ�ǵĥ� 

İ�ĸ�ǴయవచుŖ; 

vi. ȇǵȂగİ�ర  ఎలųపťడూ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ట½ȵౖ Ĩయే�ȃ మĸ�య� Ĳ� వŪĥ�Šగత/సుǵŤతĶ¸Ûన 

వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ ǵలŵ ĨĽేÐ పƔమ�İ�ǵŤ ǵĸĆı�ంచĬ�ǵĥ� ĺ±ȷ బĞƔ జȻ లĐ ఆటĊ-ĴిȽ ఎంĳకిను 

ఉపȂĦ�ంచక¥డదు; 

vii. య¢జȻ Ĭ�ȻŐ Ĳ±ȫ, అనı�ĥార/అనుమ�Ĳ�సťద ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ ల¡, అనుమ�Ĳ�సťద ఆȴ ల»ౖȴ 

Ƿాų ȫ Ǹారȹ ల¡, ȇశŵసǶయత లÌǵ మ¢ల�ల నుంĬ� అĳిų ĥÃషȴ లను Ĭౌȴ లĐȭ Ĩేయక¥డదు. 

viii. ఏİెĲౖ� ĬొĶ¸Ûȴ/ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను య�ĥ²Ÿɂ ĨయేĬ�ǵĥ� మ�ందు, ȇǵȂగİ�ర  వŪĥ�Šగత సమ�Ĩ�ĸాǵŤ 

ఏİైĲ� మ¢డవ పǖం İ�ŵĸా ట�Ɣ ȡ ĨేయలÌదǵ ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ�, ఏİెĲౖ� ĬొĶ¸Ûȴ/ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ ను 

య�ĥ²Ÿɂ ĨయేĬ�ǵĥ� మ�ందు క¡ĥ�Őలను Ĭ�ĽÐబ�Ƚ Ĩేయ�లǵ ȇǵȂగİ�ర  ǵĸాţ ĸ�ంచుĥąĺాȃ. 

ix. İ�ǵǵ అంĦ�కĸ�ంచడం İ�ŵĸా ȇǵȂగİ�ర  İ�ŵĸా, İ�ǵ పరŪవȎాĲ�లక¡ ȇǵȂగİ�ర  

మ�తƔĶÉ బ�ధŪత వľ�ȎాŠ ర ; 

x. Įెȃయǵ/గ�ĸ�Šంచబడǵ మ¢లం నుంĬ� వĨేŖ Ȏాı�రణ ఇĶķ̧Ƚ లక¡ ȇǵȂగİ�ర  

పƔǳసťంİ�ంచక¥డదు; 

xi ఏİెĲౖ� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ/అĳిų ĥÃషȴ ĳ¿ౖ అంĦ�కĸ�ంĨ/ేǷûƔ ĽĬీ�ంȣ/ల�ĺాİేȈ ĨĽేÐ మ�ందు ȇǵȂగİ�ర  నుంĬ� 

ĽÐకĸ�ంచబĬే సమ�Ĩ�రం ȁకŐ రĥాǵŤ మĸ�య� ĺ±ȷ Ľ¿ȫౖ/అĳిų ĥÃషȴ İ�ŵĸా ǷƔా Ľ¿ɂ ĨేయబĬ ే

ȇı�Ĳ�ǵŤ Įలె¡సుĥąవĬ�ǵĥ� ȇǵȂగİ�ర  ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ/అĳిų ĥÃషȴ ȁకŐ ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ǵŤ తǵǤ 

Ĩేయ�ȃ; 

xii. ȇǵȂగİ�ర  కంప®ŪటȻ/ల�Ūȵ ట�ȵ/ట�Ūȷ/ఐǷాŪȭ/ȎాũȻś Ǹč ȴ లÌİ� ఏİైĲ� ఇతర ఎలĥాśǀ ǵȡ 

పĸ�కరంలĐ ȇశŵసǶయĶ¸Ûన మ¢లం నుంĬ� ǷƔా మ�ణ�కĶ¸Ûన ĺ±ȷ/ǿబ·Ƚౖ అĳిų ĥÃషȴ లను ఎలųపťడూ 

ధృȈకĸ�ంĨ�ȃ మĸ�య� ఇȴ Ȏాś Ƚ Ĩేయ�ȃ; 

xiii. ȇǵȂగİ�ర  గ�ĸ�Šంచబడǵ ĺ±ȷ ȃంȡ లను య�ĥ²Ÿɂ Ĩయేక¥డదు 

Ǿర  Ƿాų ȫ Ǹారȹ లĐ Ĭటే� Ȏాźƾĳింȣ లÌİ� Ĭేట� ĥƘా Ƚ ĨĽేÐ ఎల�ంట� య�ĥ�śȇట�లĐ Ƿాలþœ నక¥డదǵ 

మĸ�య� Ƿాų ȫ Ǹారȹ ను య�ĥ²Ÿɂ ĨయేĬ�ǵĥ� ĺ±ȷ ĥƘా ȃంȣ లÌİ� ĺ±ȷ Ȏాźƾĳింȣ Ȏాɋś ĺÂȻ ను 

ఉపȂĦ�ంచడం అనı�ĥార య�ĥ²Ÿɂ Ħా పĸ�గణ�ంచబడ¦త§ందǵ ĶÉమ� అంĦ�కĸ�సుŠ Ĳ�Ťమ�. 
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9. ǅƺˠగƔȉల ȁకŐ హక¡Őల¡  

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ĥąసం అĬ�ĦÃ హక¡Ő ȇǵȂగİ�ర లక¡ ఉంİ� 

a. ĺాĸ� Ĭేట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�ĸాǵŤ Ƿû ందంĬ� 

b.  ĺార  contactus@credright.comĥ� ĺƔా యగȃĦÃ వŪĥ�Šగత Ĭటే� ȁకŐ İ�దుŢ బ�ట� మĸ�య� ĮúలĦ�ంపను 

ĥąరంĬ�, Ĭేట�ను సĸ�İ�దŢĬ�ǵĥ� లÌİ� ఎĸÃజȻ ĥąసం అడగĬ�ǵĥ� ǿబ·ౖȽ య�ȵ ǵ ఉపȂĦ�ంచంĬ� లÌİ� మ� 

సంపƔİ�ంప ĥÃంİ�Ɣ ǵĥ� 7386478785క¡ ĥాȽ ĨయేంĬ�. అķĮే, ȇǵȂగİ�ర  ȷő ū ɑౖũ నుంĬ� ర ణ�ǵŤ 

Ƿû ంİ�నటųķĮే Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ లÌİ� İ�ǵ ల»ంĬ�ంȣ ǷారśనȻ ల¡, ĥ²ƘĬ�ȫ ĸ²Óȫ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ, లĐȴ Ķచ̧ూŪȻ అķÊŪ వరక¡ 

లĐȴ ȇవĸాల¡ మĸ�య� య¢జȻ KYCĥ� సంబంı�ంǩన Ĭేట�ను లÌİ� చటśం లÌİ� ĸ²గ�ŪలÌటȻ పƔĥారం 

ĥóంత ĥాలం Ƿాట� ఉంĨ�ȃŸన Ĭేట�ను ĮúలĦ�ంచలÌర . 

c. మరణం లÌİ� అసమరšత సంభȇంǩనపťడ¦ హక¡Őలను ȇǵȂĦ�ంచుĥąవĬ�ǵĥ� మĸôక వŪĥ�Šǵ Ĳ�ǽĲÂȫ 

ĨేయంĬ� 

d. వŪĥ�Šగత Ĭేట� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ సమయంలĐ లÌİ� తĸాŵత ఎపťĬెĲౖ� ĺాĸ� సమũǳǵ ఉపసంహĸ�ంచుĥąంĬ� 

 
10. ˉపŐ త ǅƕనంˣ ƛȉŋ ȋ  

ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  మ� ĦĆపŪĮ� ǵబంధనలను ఎపťట�కపťడ¦ అȵ Ĭేȫ ĨేయవచుŖ. అందువలų , ఏĺ±ౖĲ� మ�ర ťల 

ĥąసం ఈ ĳÐǮǵ కƘమ�నుగతంĦా సǾǘ�ంĨ�లǵ Ǿక¡ సలȏ ఇవŵబĬ�ంİ�. ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ఈ ĳÐǮలĐ ĥóతŠ  

ĦĆపŪĮ� ǵబంధనలను Ƿč ɂś Ĩేయడం İ�ŵĸా ఏĺ±Ĳౖ� మ�ర ťల గ�ĸ�ంǩ Ǿక¡ ĮȃెయజÃసుŠ ంİ�. ఈ మ�ర ťల¡ 

ఈ ĳÐǮలĐ Ƿč ɂś ĨĽేని ĺ±ంటĲÂ అమల¡లĐĥ� వȎాŠ ķ. ĽÐవలను Ƿû ందడం ĥąసం Ƿాų ȫ Ǹారȹ ను య�ĥ²Ÿɂ 

ĨేయĬ�ǵĥ� లÌİ� Ƿû ంİ ే మ�ందు నȈకĸ�ంచబĬ�న ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ǵŤ సǾǘ�ంచడంలĐ Ǿ పǖంలĐ ఏİెĲౖ� 

ĺ±ౖఫలŪం లÌİ� ǵరųǘ�Ūǵĥ� ĶÉమ� బ�ధŪత వľ�ంచమ�. ఈ ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ǵĥ� మ�ర ťలను Ƿč ɂś ĨేĽని తĸాŵత 

Ǿర  ĽÐవలను ǵరంతరం ఉపȂĦ�ంచడం İ�ŵĸా ఆ మ�ర ťలక¡ Ǿ సమũǳ మĸ�య� అంĦ�ĥారం 

ఏరťడ¦త§ంİ�. 

11. మమŏ ǃŊ  సంపŒ ƸంచంƳ  

 

మ� ĦĆపŪĮ� ȇı�Ĳ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ Ǿక¡ పƔశŤల¡, ఆంİోళనల¡ లÌİ� సూచనల¡ ఉంటÎ, 

https://www.CredRightFinance.com/లĐ పƔదĸ�ŶంచబĬే ȇȇధ సంపƔİ�ంప ఎంĳికల İ�ŵĸా Ǿర  మమũȃŤ 

సంపƔİ�ంచవచుŖ. 

కసśమȻ మĲċĺÂదనలను సమరšవంతంĦా పĸ�షŐĸ�ంĨేందుక¡, ȷő ū ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  బహ¯ళ పƔȎార మ�ĸాœ లను 
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పƔĺÂశĳ¿ట�śంİ�. ĥ�ంİ� ĩ�Ĳ±Ƚ ల İ�ŵĸా కసśమȻ కంĳ¿Ƕ సĸ�ŵɂ ĳ¿ ౖ ĴĸిాŪదు ĨేయవచుŖ లÌİ� తమ అసంతృĳిŠǵ 

వŪకŠం ĨయేవచుŖ:  

a. మ� బ�Ɣ ంȦ లĐĥ� ĺ±ȅų బ�Ɣ ంȦ ĶÉĲÂజȻ ĮČ మ�ట�ų డంĬ� 

ǹ. 7386478785లĐ మ�క¡ ĥాȽ ĨయేంĬ� మĸ�య� మ� కసśమȻ ĥÃȻ ఏజ²ంȫ ĮČ మ�ట�ų డంĬ� 

Ľి. contactus@credright.comలĐ మ�క¡ ఇĶķ̧Ƚ ĨయేంĬ� 

Ĭ�. మ� నȀİ�త ǩర Ĳ�మ�క¡ మ�క¡ లÌఖలను పంపంĬ�: కసśమȻ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�ĬెƔసȽ ఆĴసీȻ, 8వ అంతసుŠ , ĥ�ƘļÐ 

Ƕలమణ�, మ�İ�ప®Ȼ, ľÁêదĸాబ�Ȳ - 500081, ĮలెంĦాణ, ĵ�రతİశేం. 

మ� ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నంĳ¿ౖ మĸ�ǵŤ ȇవĸాల ĥąసం, దయĨĽేి https://www.CredRight 

Finance.com/grievance-redressalక¡ ĺ±ళųంĬ� 

a. ఇɏǀŻ ƛǯ వదň  contactus@credright.com 

b. ƛ న˟Ƹత ƬȉƖƛǯ ƛǯ ɷఖలȂ పంపంƳ: కసŁ మŹ Ǎő ɕŲŜ  ǁɃŒ సŻ ఆǠసŹ, 8వ 

అంతȐņ , Ƨő ſ సɌౖŹ, ƛƔȧŹ, əౖదƝƙŰ - 500081, Ɇలంƅణ, ƚరతɬశం. 

ƛ ƼƝŐ Ȁల పǁƣķ ర ǅƕనంɋౖ మǁƺŊ  ǅవƝల ˇసం, దయɠǈ https://www.CredRight 

Finance.com/grievance-redressal ǯ ɕళŗ ంƳ 

12. కసŁ మŹ/ȬజŹ సమŏ ƶ 

ƛ ʻɍౖŻ అƻŗ ɛషŲ, ɕŵ ɘౖũ మǁȈ ఇతర సంబంƹత ɕŵ ɯǒలȂ ƜȷŜ ƀ ɠయడం Ɣř Ɲ, అంƸంƬన 

సƛƈƝƺŊ  ɼకǁంచƏƺƧ, ƺరř ǉంచƏƺƧ, ƗŒ ɘƀ ɠయƏƺƧ మǁȈ ఈ ˉపŐ ƒ ǅƕƖƺƧ అȂǱణంƅ 

సƛƈƝƺŊ  బǉరĹ తం ɠయƏƺƧ ǅƺˠగƔȉ ȷő Ƴũ ɑౖũ ɌౖƖŲŜ  ǯ సŋ షŁ ంƅ సమŏ ƶƤņ ȉ. 


